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El lehet-e érni, hogy az ember és gép kozotti interakcidé megkozelitse az ember €s
ember kozotti kommunikacio arnyaltsagat? Ez a kihivas 6sztonzi a nalunk még kevéssé
ismert komputacidos pragmatika mivel6it. A kétet megismerteti az olvasot az
Uj tudomanyteriilettel, beszamolva a HUNYADI LASZLO professzor vezette HuComTech
a TAMOP keretében végzett komplex kutatis kommunikaciods alprojektjének az eredmé-
nyeirdl. A szerz6k a Debreceni Egyetem ¢€s a Szegedi Tudomanyegyetem vezetd oktatoi
¢s fiatal munkatarsai, akik kozel két évig dolgoztak egyiitt a téman. Céljuk hozzajarulni
egy olyan technologia megtervezéséhez, amely alkalmazza a human kommunikaciorél
a pragmatika altal dsszegytijtott €s szintetizalt tudasanyagot, hogy felhasznaloként ne mi
kényszeriiljiink folosleges alkalmazkodasra a gépekhez, hanem, amennyire lehetséges,
a gépek igazodjanak hozzank. A kdnyv bevezetdjét nyolc, egymashoz szorosan kapcso-
16d6 tanulmany koveti. Az els6 kettd atfogobb elméleti alapvetés, az utanuk kovetkezok
pedig egy-egy szlikebben vett kérdésre fokuszalnak, tamaszkodva az egységes elméleti
hattérre, s szem el6tt tartva, hogy az emberi kommunikacié multimodalis és szekvencialis.

HUNYADI LASZLO ,,A multimodalis ember—gép kommunikacio technologiai — elmé-
leti modellezés és alkalmazas a beszédfeldolgozasban” cimii dolgozata mutatja be a kom-
munikacionak azt a generativ elméleti-technologiai modelljét, amely a kutatocsoport
munkajanak alapjaul szolgal. Modularis felépitésii, szabalyalapt elgondolasrol — a kom-
munikativ kompetencia modellezésérdl — van sz6: a kiindulépont, hogy minden kommuni-
kativ eseménynek van egy ,,absztakt vaza” (afféle mélyszerkezete) és valamilyen felszini
reprezentacioja. A formalis alapszerkezet 1ényege, hogy minden modulban tovabbi egy-
ségekre nem bonthatd, véges szamu ,,primitiveket” €s szintén véges szamu ,,miveleteket”
tételeziink fel, amelyek a primitivekbdl jol formalt szerkezeteket allitanak el6. A funkci-
onalis szint rendel hozza az alapszerkezethez bizonyos funkciokat, amelyek elég éltala-
nosak ahhoz, hogy akarmilyen kommunikativ esemény bel6liik épitkezhessen. Az egyedi
kommunikativ esemény felszini megvalosulasaért a kommunikativ-pragmatikai szint a fe-
lel6s: a reprezentaciot a tipus szintjén a ,.kommunikativ kompetencia” (az a képességiink,
amellyel létrehozhatjuk egy adott kommunikativ esemény kontextusfiiggetlen vazat),
az egyed szintjén a ,,pragmatikai kompetencia” (az a képességiink, amellyel az elébbi
»vazat” kontextusfliggd, egyedi és megismételhetetlen részeseményekkel tolthetjiik ki)
iranyitja. Mivel HUNYADI szerint mind a kommunikativ, mind a pragmatikai kompeten-
cia multimodalis, a benniik miikddo szabalyok egylittes eredménye a kommunikalo felek
mindenkori konkrét, mas résztvevok viselkedésével 6sszehangolt cselekvésreprezentacio-
ja. A technologiai kiterjesztés Ugy torténik, hogy a pragmatikai markereknek paraméterek
felelnek meg, amelyek a pragmatikai markerek fizikai értékeit allitjak be az adott funkcio
nem fizikai (deskriptiv) értékének megfelelden. Az ember—ember kommunikacié spontan
jellegzetességeit természetesen egy ember—gép interakcio csak igen korlatozottan és se-
matikusan adhatja vissza, ezért — egyeldre — meg kell elégedniink a human kommunikaciod
azon tulajdonsagainak feltarasaval, amelyeknek feltétleniil meg kell valosulniuk ahhoz,
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hogy ne érezziik sikertelennek vagy hianyosnak a kommunikativ eseményt. HUNYADI mo-
dellje kétiranyu: az elemzés €s az interpretacio alulrol folfelé, mig egy kommunikacios
esemény technologiai megvalositasa fontrdl lefelé torténik, vagyis a fizikailag azonosithatd
markerektdl az egyedi kommunikativ struktara felé.

NEMETH T. ENIKO tanulmanya (,,A human kommunikacié modelljei és az ember—
gép kommunikaci6”) kritikai attekintése az emberi kommunikacié négyféle modelljé-
nek: a kdédmodellnek, a kovetkeztetéses modellnek, a kett6t 6tvozni kivand osztenziv-
kovetkeztetéses modellnek és HUNYADI iménti modelljének. Azt vizsgalja, melyik
mennyire alkalmazhato az ember és a gép kozotti kommunikacio modellezésére. Vilagos,
hogy az bizonyul a legjobbnak, amely képes megragadni a kommunikacio fizikailag ész-
lelhet6 tulajdonsagait, valamint azokhoz szerkezetet, jelentéseket és funkcidkat rendel-
ni ugy, hogy az algoritmikus forméaban értelmezhetd legyen a szamitégépes technologia
szamara. A kodmodellek, ahogy az elnevezés is mutatja, arra fektetik a hangsulyt, hogy
a résztvevok altal hasznalt kozos kod birtokaban a dekodolt izenet megegyezzen a kodolt
iizenettel, am nem tudnak mit kezdeni sem a kodhasznalat nélkiili kommunikaciéval, sem
a konvencionalis jelentésen talmutato, kdvetkeztetést igényld jelentésfajtakkal. A kovet-
keztetéses modellek viszont inkabb ez utobbiakra koncentralnak, mikozben elhanyagoljak
a konvencionalis jelentés és a sugallt jelentés kapcsolatanak kifejtését, illetéleg a kom-
munikator nézépontjat. A relevanciaclmélet osztenziv-kdvetkeztetéses kommunikacio-
felfogasa igyekszik kikiiszobolni a kddmodell és a kdvetkeztetéses modell emlitett hibait,
de nem fordit figyelmet a kommunikacié multimodalitasara és szekvencialitasara. A Hu-
NYADI-modell, mint lattuk, olyan generativ grammatikai indittatasti megkozelités, amely
a kommunikacié multimodalitasat és szekvencialitasat is szem eldtt tartja, ugyanakkor,
mivel szabalyalapu, csupan a kodhasznalatot magaban foglaléo kommunikacios formakra
alkalmazhat6. Bar a kodhasznalat nélkiili kommunikacié az informacidcsere kétségkiviil
bizonytalanabb formaja, fontos szerepe van a személykozi interakciokban. Az ember—
gép kommunikacio modelljének létrehozasakor célszerli persze a human kommunikacio
multimodalis kodhasznalatara tdmaszkodni, azonban ez NEMETH T. szerint nem jelenti
azt, hogy ne lehetne integralni a modellbe a kovetkeztetéses jelentéseket a kommunikativ-
pragmatikai kiterjesztés szintjén.

BODOG ALEXA (,,Természetesség €s multimodalitas az ember—gép interakciokban:
fejlédéslélektani megfontolasok™) a csecsemdkori megismerés egyes aspektusait allitja
parhuzamba az ember—gép kommunikaciéval. Ugy véli, a kisbabaknak és a gépeknek
ugyanazt az alapproblémat kell megoldaniuk: f6lépiteni egy olyan kognitiv rendszert,
amelynek segitségével értelmezni tudjak a tarsas kornyezetet, és interakcioba léphetnek
vele. Az egyes modalitasok kozotti koordinacio és a redundancia példaul olyan tulajdon-
sagai a csecsemokori megismerésnek, amelyek hasznosithatok az ember—gép interakciod
modelljeiben is. Tudjuk, hogy a babak az intermodalis koordinaci6 révén a 18. héttdl azt
az arcot preferaljak, amelyik besz¢l hozzajuk, a redundancia pedig meger6siti a motivalat-
lan intermodalis kapcsolatokat a perceptualis tanulas soran. Az utanzasnak van nagy sze-
repe abban, hogy a kdlcsdndsség és a reciprocitas, amely az ember—gép interakcioknak is
kulcseleme, kiteljesedjen a gyermekeknél. Mint ahogy a csecsemo és a sziil6 6sztondsen
utanozza egymas arckifejezését, és a reciprocitas ily egyszer(i formaja is mosolyra kész-
teti a babat, facilitdlva a kommunikaciot, a felhasznalora visszamosolygo avatar szintén
természetesebbnek tlindve teheti az ember—gép interakciot. A human tarsalgasban magatol
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értet6do a tekintet iranyanak és a mutatas céljanak azonositasa, de a robotok ma még csak
arra képesek, hogy a mutatas vagy a masik fél tekintetének iranyaba esé elsé targyban
allapitsak meg a keresett objektumot.

IVASKO LiviA ,,Az osztenzio felismerésének fejlodéses hatterér6l a HuComTech-
projekt céljainak tiikrében” cimii dolgozataban azzal foglalkozik, hogyan fedezi fel az
embergyermek (és kés6bb a felnétt) a kommunikativ szandékkal 1étrehozott jeleket. Ta-
volrdl sem egyszerii kérdés, mibdl lesz szamara nyilvanvald, hogy mely szimbolikus jelek
lehorgonyzasat kell elvégeznie, azaz elraktaroznia elméjében, hogy egy késébbi helyzet-
ben Wjra el6hivhassa a megfeleld jelentéssel. Az Gjsziilott nyilvanvaléan a kommunikativ
szandékot ismeri fel elsdsorban, a sziilok és mas vele interakciot kezdeményez6 felnét-
tek (és gyerekek) informativ szandékanak tartalmat nem (pontosan) érti. Mindenesetre
a kezdetektdl rendelkezésére all a jelek és kornyezetiik egyiittes értelmezésének lehetd-
sége, ¢és a kutatok szerint mar az egyéves kor koriili gyermekek is 6ssze tudjak kapcsolni
a deiktikus gesztusok és a nyelvi kifejezések jelentését. Felndttkorban természetesen meg-
marad az 0 stimulusok interpretalasanak a képessége. Az osztenzio felismerésének mod-
jait korbejarva a szerz6 megallapitja, hogy a human kommunikacioban eléfordulo jelek
koziil azok valnak egy konkrét helyzetben fontossa, amelyek ugy lettek 1étrehozva, hogy
eltérésiik a kornyezet tobbi ingerétdl felhivja a figyelmet arra, hogy informaciot hordoz-
nak. Az ember—gép interakcioban azonosithatok a kommunikator szandékainak elérését
célzo konvencionalis stimulusok (ilyen értelemben a robotok mindenképpen kdvethetik az
emberi viselkedésmintakat), de a perspektivavaltas és az intencionalis hozzaallas, intuitiv
elmeolvasas tipikusan human jellegzetesség. A robot ,,gondolkodasanak” az algoritmizal-
hato, ha..., akkor... sémaju szabalykovetés alapjan létrehozott kovetkeztetések felelnek
meg, am az emberi gondolkodas nem csak ezekkel él.

TOTH CSILLA (,,Tekintetmintazatok és funkciéik a HuComTech-projekt szimulalt
allasinterjuiiban”) 18, egyenként 10—12 perces interjurészletet dolgoz fel a tekintet kom-
munikacioban betdltdtt funkcidira koncentralva. A tekintetmintazatokat olyan valtozo-
halmazokként hatarozza meg, amelyek 1ényegében univerzalisak, és statisztikai alapon
olyan paraméterekkel tolthet6k ki, melyek révén egy gép meg tudja tanulni 6ket. Ravilagit
a tekintetmintazatok szerepére a fordulovaltasokban, és megmutatja, hogyan miikodnek
egyiitt egyes szintaktikai, intonacios és pragmatikai egységekkel a diskurzus szervezésé-
ben. A HUNYADI-modell szerkezetében a tekintetmintazatok a kommunikativ-pragmatikai
kiterjesztés szintjére keriilnek: a funkcionalis kiterjesztés szintjén talaljuk a beszélovaltast
mint funkcionalis primitivet, amelynek kommunikativ-pragmatikai reprezentacioja meg-
jelenik a tipusforgatokdnyvekben. Itt kapcsolodnak hozza a megfeleld miiveletek segit-
ségével azok a verbalis és nem verbalis modalitashoz tartozo primitivek, amelyek egyiitt
épitik a diskurzus struktirajat, s iranyitjak azon belill a beszélovaltasokat. A szerzd tehat
a tekintetviselkedést nem dnmagaban, hanem mas modalitasokhoz kapcsolodva vizsgalja,
ami jol tiikrozi a kotet egészének kommunikacioszemléletét.

ABUCZKI AGNES ,,A multimodalis interakcid szekvencialis elemzése” cimii feje-
zetben ugyancsak a fordulokezelés és a beszéldvaltas gépileg is detektalhato jegyeit
keresi. Célja, hogy 0sszefiiggéseket mutasson ki a kommunikacids események verbalis,
akusztikus és vizualis elemei kozott. A megfigyelendd jelenségek a kéz- és fejmozdula-
tok, testhelyzetvaltasok, a tekintetirany valtozasai és azok funkcioi, illetbleg a tarsalgas
olyan szupraszegmentalis (akusztikus) jellemzdi voltak, mint a hanglejtés €s a sziinet.
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A HuComTech-korpusz annotalt dialdogusaira timaszkodik, melyek debreceni egyetemi
polgarokkal folytatott kétszemélyes, formalis és informalis tarsalgasok, modszerei pe-
dig a kvalitativ tarsalgaselemzés €s a kvantitativ cimkestatisztikai adatbazis-lekérdezés.
Masodlagos célként a beszEéld forduldzarasainak elérejelzését szolgalo, szoftverekkel is
felismerhetd jegyek Osszegytiijtése és annak a kérdésnek a vizsgalata fogalmazodik meg,
hogy van-e a nem verbalis viselkedésnek ,,nyelvtana” és ,,prozodidja”. A kvalitativ elem-
z¢€s tobbek kozott azt igazolja, hogy intenziv gesztushasznalat leggyakrabban az 1 infor-
macid kozlését kiséri, a beszélovaltast rendszerint testhelyzetvaltas és a szemkontaktus
felvétele eldzi meg a fordulot lezard partner részérdl, s a fordulo atadasat nem tamogatja
kézi gesztikulacio, amely inkabb a lexikai elemek eléhivasanak és a logikai struktara ki-
emelésének markere. A kvantitativ adatbazis-lekérdezés nyoman a szerz6 feltarja a for-
malis tarsalgasra jellemzd forduldzaras tipikus (multimodalis) jegyhalmazat, és ezeket
egy dontésfaba rendezi. A kutatas kovetkezd Iépéseként a fordulovégi frekvenciagorbék
skalazasanak elvégzését €s az eredmények dsszehasonlitasat emliti a fordulo tartasa alatti
beszéddallam-konturokkal, hogy az informatikus és mérndk munkatarsak ki tudjak fej-
leszteni a beszélvaltast elérejelzo szoftvert.

CSURY ISTVAN (,,A forgatokdnyv mint elméleti kategoria és kommunikacios ese-
gatokonyv fogalmat és a vele kapcsolatos problémakat tekinti at. Ramutat a terminus
szakirodalmi hasznalatanak tobbértelmuségére, kitér a kiilonbozo elméleti keretekre,
majd a HuComTech-projektben relevans értelmezést taglalja. Az alapgondolat az, hogy
a kommunikacios események tobbnyire dsszetettek, a forgatokdnyv pedig egyrészt egy
(komplex) eseménytipus meghatarozasat, masrészt az adott eseménytipus alkotoele-
meinek €és azok szerkezeti, sorrendi viszonyainak rogzitését jelenti. A kommunikacio
multimodalitasat szem el6tt tartva a forgatokdnyvek kutatasa tilmutat a nyelvészet kerete-
in, ami azonban nem vesz el semmit a verbalis (szemantikai) megkdzelités jelentdségébol.
Némileg bonyolitja a képet, hogy a kommunikacios események altaldban nem egyetlen,
jol megragadhatd, hanem tobb, egymast részben atfed6 vagy egymassal vetélkedd for-
gatokonyv szerint miikodnek, melyeknek valamifajta szintézise adja a végeredményt.
A diszkrét egységként leirt tipusforgatokonyvekkel szemben a valosag eseményei kon-
tinuumot alkotnak, egymasbol kdvetkeznek, amirdl egy realisztikus modellnek szamot
kell adnia. A forgatokdnyv elemei egyebek mellett a szereplok, azok viszonya, motivacios
rendszere, a kontextus, a cselekmény és annak fazisai. A forgatokdnyvtipusok meghata-
rozasahoz CSURY olyan kontextualis primitiveket tart sziikkségesnek definialni, mint a tér,
az 1do, a szerepldk és a kontextus targyi elemeinek fizikai jellemzdi, viszonyai, ezek val-
tozasai, valamint a tarsas/tarsadalmi/intézményes relaciok és azok esetleges valtozasai.
[lusztracioképpen az allasinterjii forgatokonyvét elemzi részletesen, amely valasztast
a HuComTech-korpusz miifaja is indokol.

Végiil — bar e zard dolgozat megitélésem szerint elébbre kivankozna — ABUCZKI AG-
NES, BODOG ALEXA és NEMETH T. ENIKO (,,A multimodalis pragmatikai annotacio6 elméleti
alapjai az ember—gép kommunikacié modellalasaban”) bevezetést nyljt a komputacios
pragmatika elméletébe, és megismertet a projekt multimodalis pragmatikai annotacios el-
jarasaval, beleértve annak szintjeit, technikai eszkozeit és kezdeti eredményeit. A szerzok
biznak abban, hogy eljarasuk hozza tud jarulni az ember—gép interakcio korabbiaknal jobb
modellalasahoz és az alkalmazasfejlesztéshez. Az annotacio alapegysége a kommunikativ
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aktus, amely annyiban &sszetettebb, mint a beszédaktus-elmélet illokucios aktusa, hogy
multimodalis természetii, azaz kiilonféle modalitasokbol érkezd jeleket és jelzéseket, il-
letéleg markereket vesz figyelembe. Annyiban viszont hasonlit az illokticios aktushoz (és
tipusai annak tipusaihoz), hogy szintén a megnyilatkozas kommunikativ funkcigjat jeldli
meg. A kommunikativ aktusokra jellemz6, hogy szomszédsagi parokba rendezédnek:
a kezdo aktus erés normativ nyomast gyakorolhat egy bizonyos valasz generalasara. Az
annotalas célja végil is a kommunikativ viselkedés mogottes (szekvencialis és vertikalis)
szerkezetének feltardsa, és a kommunikativ aktusok felismerés¢hez sziikséges markerek,
tovabba a kodhasznalaton kiviili osztenziv stimulusok megtalalasa. Az annotacios rend-
szert egy szoftver miikddteti, amelyben az auditiv és a vizualis informacio is egyszerre,
egyidejiileg kezelhetd. A tanulmany bemutatja a multimodalis korpuszok és pragmatikai
annotacios rendszerek fejlodését és a szerzok altal kidolgozott valtozat eldnyeit. A mellék-
let ez utobbi XML scriptjét tartalmazza.

A tanulmanykétet erényei szamosak, melyek koziil itt csak harmat emelek ki. E16-
szor is az a két hazai egyetem kutatoinak dsszefogasaval megvalosult multidiszciplina-
ris vallalkozas, amelynek hozadékarol képet kapunk beldle, mintaszerti, tarsadalmilag
hasznos €s a kor tudomanyos kivanalmainak megfelelé egyiittmikddés nemcsak infor-
macidtechnologusok és nyelvészek, hanem a nyelvészet kiilonb6z6 teriileteit miiveld
szakemberek kozott is, akik — mint a konyvbol kideriil — termékeny belatasokkal gaz-
dagitottak a kozos gondolkodas soran egymas munkajat. Masodszor, a projekt problé-
maf6lvetésein tul a feldolgozott szakirodalom is arrol tantskodik, hogy a résztvevok
naprakészen alkalmazzak és bovitik az érintett tudomanyagak nemzetkozi eredményeit,
magas szakmai mércét allitva maguk elé. Harmadszor, mind a pragmatika, mind a kom-
munikacidéelmélet miiveldi sok inspiraciot merithetnek a mibdl az oktatds anyaganak
fejlesztéséhez €s a tovabbi kutatasokhoz.

NEMESI ATTILA LASZLO

Nemesi Attila Laszlo, Nyelv, nyelvhasznalat, kommunikacio
Loisir Kiad6, Budapest, 2011. 218 lap

NEMESI ATTILA LASZLO masodik kétete, a ,,Nyelv, nyelvhasznalat, kommunikacio”
hét tanulmanyban a nyelvészet és a kommunikacié harom nagyobb teriiletére enged bete-
kintést. A konyv elsd része a nyelvleiras, a masodik az interakcids pragmatika, a harmadik
pedig a nem verbalis, képi és nyelvi befolyasolas témakorébe vezeti be az olvasot. A harom
6 rész hét kisebb egységbe szervezddik: A nyelvleiras problémakdorét a természetesen(,)
hogy... tipusu szerkezet elemzése, valamint a magyar miiveltet szerkezet argumentum-
szelekciojanak bemutatasa képviseli. A személykozi kommunikéacié pragmatikajan beliil
megismerhetjiik az udvariassagi elméleteket, a nyelvi benyomaskeltés stratégiait és takti-
kait, valamint azt, hogyan fiiggnek Gssze a tarsalgasi maximak és a nyelvi humor. Végiil
a harmadik rész segitségével, melynek a szerz6 a ,,Mediatizalt nyilvanossag” cimet adta,
megtudhatjuk, milyen veszélyek leselkednek rank nap mint nap, amikor a multimedialis



